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La Gerencia y el personal de SAIKO S.A., empresa referente de Obras y Servicios en la especialidad en la construccién
y mantenimiento de grandes ductos, gasoductos de alta y media presién, servicios y mantenimiento en areas
petroleras, de montajes industriales recipientes a presién, y obras civiles relacionadas Industriales, se comprometen
a cumplir con los requisitos establecidos en la presente declaracién de la Politica de la Calidad y el Sistema de Gestion
de Calidad. Consideramos nuestra principal responsabilidad brindar los servicios de calidad, segln los estandares,
normas, cédigos nacionales e internacionales y aspectos legales de Nuestro pais.

Metas:

Aumentar la satisfaccion de nuestros clientes, procuramos mejorar continuamente nuestro
desempefiio en el Sistema de Gestién de Calidad, por medio de la planificacion del proceso de
prestacion del servicio, la realizacién del control del proceso, la verificacion del funcionamiento
del sistema de gestién de Calidad de la empresa, y determinacion de las acciones de mejora
continua en busqueda de lograr la excelencia.

Nuestros Recursos:

El conocimiento de los recursos que utilizamos, el uso de tecnologias adecuadas, el trabajo con
personal competente y las capacitaciones planificadas, son fundamentales para fortalecernos,
teniendo en cuenta el contexto en que operamos.

Contexto:

Asumimos las exigencias del mercado y nos propusimos como objetivo lograr y mantener un
alto estandar en la implementacién de nuestro “Sistema de Gestidn Integrado”, que incluye
Calidad, Salud Ocupacional, Seguridad Higiene y Medio Ambiente, certificados por un érgano
acreditado internacional.

Productos vy Servicios Externos:

La empresa asegurara que los productos y servicios suministrados externamente, cumplan con
los requisitos para incorporarse como parte de los procesos de prestacién de servicio o en
nombre de la organizacidn, y se evaluara el desempefio de proveedores de todos los materiales
para obras civiles, metalmecdnicas industriales, especialmente proveedores de cafierias,
vdlvulas y accesorios, protecciéon catddica, “Ensayos No Destructivos”, laboratorios de ensayos,
calibracién de instrumentos, tuneleado y perforaciones dirigidas, proveedores de electrodos y
consumibles, alquiler de andamios, alquiler de equipos pesados, livianos y equipos especiales,
servicios de Ingenieria, alquiler de equipos de izaje, asistencia médica y Ambulancia, Servicios
de disposicion de desechos comunes y contaminantes. Certificaciones de equipos, software a
utilizar, servicios de logistica, comida y alojamiento, entre otros.
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